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Volvo liefert Amazon-Pakete direkt ins Auto

Volvo-Fahrer in den USA kdnnen sich ihre Amazon-Pakete ab sofort direkt ins Auto liefern
lassen. Beide Unternehmen haben eine entsprechende Kooperation fir den per
Smartphone-App bedienbaren Service der ,Volvo on Call*-Plattform vereinbart. Das neue
Angebot ist zundchst in 37 amerikanischen Stadten und ihrer Umgebung verfiigbar,
weitere folgen.

Kunden benotigen fiir die Lieferung ins Fahrzeug (,In-Car Delivery”) die Amazon Key App
und verbinden ihren Amazon-Account mit ihrem Zugang bei Volvo on Call. Nach
erfolgreicher Einrichtung und Festlegung eines Zustellorts kdnnen sie auf Amazon.com
einkaufen und als Lieferoption ,ins Fahrzeug” auswahlen.

Vor der Zustellung des Pakets werden die Kunden per App von Amazon und von Volvo
benachrichtigt. Am Tag der Zustellung sollten sie ihr Fahrzeug im Bereich der
Lieferadresse parken, so dass der Fahrer das Paket im geplanten Zeitrahmen zustellen
kann. Nach erfolgreicher Zustellung und Verriegelung des Fahrzeugs wird der Kunde
benachrichtigt.

Volvo bietet bereits seit 2015 in den nordischen Landern und in der Schweiz die Lieferung
von Bestellungen ins Auto an. (ampnet/jri)
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