
Skoda führt digital Protokoll

Besitzer eine Skoda können mit wenigen Klicks auf ein digitales Zertifikat ihres Fahrzeugs
mit Details zu Zustand und Serviceverlauf innerhalb der Garantiezeit zugreifen. Das
Dokument fasst Daten aus unterschiedlichen Quellen zusammen, darunter auch aus dem
elektronischen Serviceheft des Fahrzeugs. So haben Kunden jeder Zeit Informationen zu
ihrem Fahrzeug zur Hand, ohne hierfür extra einen Händler aufsuchen oder Gebühren
zahlen zu müssen. Der Service steht für alle europäischen Fahrzeuge bereit, für die Skoda
Connect verfügbar ist und kann über die Skoda-Connect-Website erstellt werden.

Auch beim möglichen Verkauf des Autos kann das digitale Protokoll helfen. Das Dokument
umfasst die Fahrzeugidentifikationsnummer und technische Spezifikationen sowie einen
Überblick über die Serien- und Optionsausstattung. Zudem gibt es Auskunft über den
aktuellen Kilometerstand, alle vorausbezahlten Service- und Garantieverlängerungen und
die Servicehistorie. Dies schließt sowohl regelmäßige Wartungen als auch eventuelle
Garantiereparaturen ein. Bei einem aktivierten Fernzugriff zeichnet das System den
Kilometerstand wöchentlich auf. Informationen zu Service und Reparaturen nach Ablauf
des Garantiezeitraums wird das digitale Zertifikat zu einem späteren Zeitpunkt enthalten.
Fahrzeugbesitzer können ihr Zertifikat einfach als PDF über das Skoda-Connect-Portal
erstellen und herunterladen. Es lässt sich beliebig oft erneut anfragen und abrufen. (aum)

Auto-Medienportal.Net: 30.10.2023



Bilder zum Artikel

Skoda-Kunden können sich ein digitales Zertifikat von
ihrem Fahrzeug erstellen.

Foto: Autoren-Union Mobilität/Skoda

Skoda-Kunden können sich ein digitales Zertifikat von
ihrem Fahrzeug erstellen.

Foto: Autoren-Union Mobilität/Skoda

Auto-Medienportal.Net: 30.10.2023


